CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE
RASTREAMENTO E LOCALIZAGAO DE VEICULO
AUTOMOTOR A DISTANCIA

Pelo presente instrumento particular, de um lado, SIGAMECAR RASTREAMENTO
VEICULAR, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
29.087.476/0001-93, com sede na Rua Mindanau, n® 396, sala 11, Jardim Paraiso, Sao
José dos Campos/SP, doravante denominada CONTRATADA, e, de outro lado, o
CONTRATANTE, devidamente identificado e cadastrado nos canais oficiais de
atendimento da CONTRATADA, resolvem firmar o presente CONTRATO DE
PRESTAQAO DE SERVICOS DE RASTREAMENTO E LOCALIZA(;AO DE VEICULO
AUTOMOTOR A DISTANCIA, mediante as seguintes clausulas e condices.

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES E CONCEITOS

1.1. CONTRATANTE: pessoa fisica ou juridica que contrata os servicos da
CONTRATADA e que é identificada pelos dados fornecidos no momento do cadastro
e da contratacao.

1.2. RASTREAMENTO: servico prestado pela CONTRATADA destinado a obtencdo e
disponibilizacdo da localizacdo do veiculo por meio do equipamento de
rastreamento instalado e das tecnologias de posicionamento e comunicagao
disponiveis.

1.3. LOCALIZAGAO: determinacido aproximada do local onde se encontra o veiculo
automotor, obtida por meio dos dados de latitude e longitude enviados pelo
equipamento de rastreamento.

1.4. BLOQUEIO: procedimento destinado a imobilizacdo do veiculo, quando
tecnicamente disponivel no equipamento instalado, que podera ser solicitado pelo
CONTRATANTE ou por pessoa previamente autorizada pelo CONTRATANTE,
observadas as condicGes técnicas e de seguranca aplicaveis.

1.5. AREA DE COBERTURA: area em que o servico podera ser prestado, observadas as
condicoes de funcionamento das redes de comunicacao e posicionamento utilizadas
pelo equipamento.

1.6. AREA DE SOMBRA: regides ou locais em que exista indisponibilidade,
instabilidade ou reducao de sinal de comunicac¢ao ou posicionamento, incluindo, mas
nao se limitando a tdneis, garagens subterrianeas, regioes montanhosas, locais
fechados, areas rurais ou outras regioes com limitacées de cobertura.

1.7. EQUIPAMENTO: dispositivo eletronico de rastreamento instalado no veiculo do
CONTRATANTE para a prestacao dos servicos contratados.
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CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO E CONDIGOES PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1. O objeto deste contrato é a prestacio de servigos de rastreamento, localizacdo e,
quando disponivel e tecnicamente possivel, bloqueio de veiculo automotor a
distancia, mediante utilizacdo de tecnologias de posicionamento e comunicagao,
incluindo GPS, GPRS, redes de telefonia mével e demais tecnologias compativeis com
o equipamento instalado.

2.2. O CONTRATANTE reconhece que a prestacdo dos servicos depende do
funcionamento do equipamento instalado e da disponibilidade das redes de
posicionamento e comunicacao utilizadas pelo sistema.

2.3. A CONTRATADA nao podera ser responsabilizada pela impossibilidade
temporaria de localizacdo, comunicacdo ou bloqueio decorrente de falhas,
indisponibilidade, interferéncias ou limitacGes das redes de telefonia mével, sistemas
de posicionamento, satélites, operadoras de telecomunicagées, condicGes
geograficas ou outras circunstancias alheias ao controle da CONTRATADA.

2.4. O servico contratado constitui obrigacio de meio, e nao de resultado, nao
havendo garantia de localizacdo permanente, bloqueio em qualquer circunstancia
ou recuperacao do veiculo.

2.5. A CONTRATADA nio se responsabiliza pela recuperacdo do veiculo em caso de
furto, roubo, apropriacio indébita ou qualquer outro evento criminoso, sendo a
recuperacao fisica do veiculo de responsabilidade das autoridades competentes.
2.6. 0 CONTRATANTE compromete-se a manter o equipamento instalado no veiculo
e a nao realizar, permitir ou autorizar sua remocao, alteracao, desconexao,
manipulacdo ou manutencao por pessoas nao autorizadas pela CONTRATADA.

2.7. Qualquer intervencdo técnica no equipamento devera ser realizada
exclusivamente pela CONTRATADA ou por pessoa previamente autorizada pela
CONTRATADA.

2.8. A comunicacdo de furto ou roubo do veiculo deverd ser realizada pelo
CONTRATANTE ou por pessoa previamente autorizada, junto a CONTRATADA e as
autoridades policiais competentes.
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CLAUSULA TERCEIRA - EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1. Em caso de furto ou roubo do veiculo, o CONTRATANTE devera imediatamente
acionar a Central de Atendimento da CONTRATADA e providenciar o registro do
respectivo boletim de ocorréncia junto as autoridades policiais.

3.2. Apds o acionamento, a CONTRATADA prestara o suporte disponivel para auxiliar
na localizacdo do veiculo e, quando tecnicamente possivel e aplicavel, podera
realizar ou auxiliar no procedimento de bloqueio.

3.3. A CONTRATADA podera fornecer informacées relacionadas a localizacdo do
veiculo as autoridades policiais competentes, quando necessario ou mediante
solicitacdo legalmente valida.

3.4. A CONTRATADA nao garante a recuperacao do veiculo, responsabilizando-se
pela prestacao dos servicos contratados dentro das condicGes técnicas disponiveis.
3.5. O atendimento relacionado ao servico de rastreamento sera disponibilizado 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, pelos canais oficiais de
atendimento informados pela CONTRATADA.

3.6. O CONTRATANTE devera comunicar imediatamente a CONTRATADA qualquer
falha, dano, alteracao ou comportamento irregular identificado no equipamento.

CLAUSULA QUARTA - CONTRATAGAO E ACEITE ELETRONICO

4.1. A contratacido dos servicos da CONTRATADA sera realizada por meio dos canais
oficiais de atendimento disponibilizados pela CONTRATADA, podendo ocorrer,
inclusive, por meio de aplicativos de mensagens como WhatsApp.

4.2. Durante o processo de contratacdo, o CONTRATANTE fornecera seus dados
cadastrais, informacoes relacionadas ao veiculo, dados necessarios a instalacdo do
equipamento e demais informacGes necessarias a prestacao dos servicos.

4.3. As condigbes comerciais especificas da contratacao, incluindo valores, forma de
pagamento, periodicidade, vencimento, plano contratado e demais condicoes
comerciais, serdao informadas ao CONTRATANTE durante o processo de contratacao
e poderao permanecer registradas nos canais oficiais de atendimento utilizados para
a contratacao.

4.4. O CONTRATANTE declara que tera acesso ao presente contrato antes de
manifestar seu aceite a contratacao.

4.5. O aceite manifestado pelo CONTRATANTE por meio dos canais oficiais de
atendimento da CONTRATADA, inclusive por mensagem enviada pelo aplicativo
WhatsApp, sera considerado manifestacdo de vontade e concordancia com as
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disposicoes deste contrato e com as condicoes comerciais apresentadas no momento
da contratacao.

4.6. As mensagens, registros eletronicos, confirmacées, dados cadastrais,
informacgdes do veiculo, condi¢cbes comerciais e demais informacgées relacionadas a
contratacdo poderdo ser utilizadas como comprovacdao da contratacio e da
manifestacdao de vontade do CONTRATANTE, observada a legislacao aplicavel.

4.7. O CONTRATANTE declara que as informacoes fornecidas durante o cadastro e
contratacao sao verdadeiras, completas e atualizadas, responsabilizando-se pela sua
veracidade.

4.8. A CONTRATADA podera manter os registros da contratacdo e das comunicacoes
realizadas com o CONTRATANTE pelo periodo necessario ao cumprimento das
obrigacdes legais, contratuais e ao exercicio regular de seus direitos.

CLAUSULA QUINTA - PRAZO, RESCISAO E SUSPENSAO DOS SERVICOS

5.1. O contrato tera inicio a partir da confirmacdo da contratacdo e permanecera
vigente enquanto os servicos estiverem ativos, observadas as condi¢cdes comerciais
informadas ao CONTRATANTE.

5.2. O CONTRATANTE podera solicitar o encerramento dos servicos pelos canais
oficiais de atendimento da CONTRATADA, observadas as obrigacdes financeiras
eventualmente existentes e as condi¢oes aplicaveis a contratacao.

5.3. A CONTRATADA podera rescindir o contrato nas hipéteses previstas neste
instrumento, inclusive em caso de inadimpléncia, utilizacdo indevida do servico,
intervencao nao autorizada no equipamento ou descumprimento das obrigacées
assumidas pelo CONTRATANTE.

5.4. O atraso superior a 10 (dez) dias no pagamento podera autorizar a CONTRATADA
a suspender a prestacido dos servicos, observada a legislacao aplicavel.

5.5. O atraso superior a 60 (sessenta) dias podera ensejar a rescisdo do contrato pela
CONTRATADA, sem prejuizo da cobranca dos valores vencidos e demais obrigacées
contratuais eventualmente existentes.

5.6. A suspensao ou rescisao do servico nao elimina a obrigacio do CONTRATANTE
de quitar os valores ja vencidos e demais obrigacées decorrentes deste contrato.
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CLAUSULA SEXTA - EQUIPAMENTO EM COMODATO

6.1. O equipamento de rastreamento instalado no veiculo é cedido ao CONTRATANTE
em regime de comodato, permanecendo sua propriedade exclusiva da
CONTRATADA.

6.2. O CONTRATANTE obriga-se a conservar o equipamento e utiliza-lo
exclusivamente para a finalidade prevista neste contrato.

6.3. O CONTRATANTE nao podera remover, desmontar, alterar, abrir, desconectar ou
permitir qualquer intervencao no equipamento por pessoa nao autorizada pela
CONTRATADA.

6.4. A manutencao, substituicdo, alteracido ou retirada do equipamento devera ser
realizada exclusivamente pela CONTRATADA ou por pessoa previamente autorizada.
6.5. Ao término do contrato, o equipamento devera ser devolvido a CONTRATADA
mediante retirada realizada pela equipe técnica da CONTRATADA ou por pessoa
previamente autorizada.

6.6. A retirada do equipamento devera ser previamente agendada,
preferencialmente com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, salvo
situacOes excepcionais avaliadas pela CONTRATADA.

6.7. Caso ndo seja possivel a devolucio do equipamento por perda, extravio,
retencao, destruicdo ou qualquer outra circunstancia pela qual o CONTRATANTE seja
responsavel, sera devido a CONTRATADA o valor de R$ 1.500,00 (mil e quinhentos
reais), correspondente ao equipamento cedido em comodato, sem prejuizo de
eventual apuracdo de outros prejuizos comprovados.

CLAUSULA SETIMA - VENDA OU TRANSFERENCIA DE PROPRIEDADE DO VEICULO

7.1. Em caso de venda, transferéncia de propriedade ou transferéncia de titularidade
do veiculo, o CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA e providenciar a
retirada do equipamento de rastreamento.

7.2. O equipamento de rastreamento ndo acompanha automaticamente a
transferéncia do veiculo, permanecendo de propriedade da CONTRATADA e sujeito
as regras de comodato estabelecidas neste contrato.

7.3. O CONTRATANTE devera informar ao novo proprietario que existe equipamento
de propriedade da CONTRATADA instalado no veiculo e que sua retirada devera ser
realizada conforme as condicoes estabelecidas neste contrato.

7.4. O CONTRATANTE ou o novo proprietario devera disponibilizar o veiculo para
retirada do equipamento no endereco da CONTRATADA, em Sao José dos Campos/SP,
mediante agendamento prévio.
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7.5. Caso, apés a venda ou transferéncia, o veiculo passe a permanecer ou seja
transferido para localidade situada fora da regidao de atuacdo da CONTRATADA,
compreendida pela regido de Sao José dos Campos e Vale do Paraiba, o
CONTRATANTE ou o novo proprietario serad responsavel por providenciar o
deslocamento do veiculo até o endereco da CONTRATADA para a retirada do
equipamento.

7.6. Alternativamente, quando o veiculo estiver fora da regido de atuacio da
CONTRATADA, o CONTRATANTE ou o novo proprietario podera solicitar a retirada
do equipamento por terceiro, desde que previamente autorizado e orientado pela
CONTRATADA.

7.7. Na hipotese prevista na clausula anterior, o equipamento devera ser retirado de
forma adequada e encaminhado a CONTRATADA, por conta e responsabilidade do
CONTRATANTE ou do novo proprietario, para o endereco informado pelos canais
oficiais de comunicacdao da CONTRATADA.

7.8. A responsabilidade pela devolucao assim como os custos envolvido, do
equipamento permanecera com o CONTRATANTE até o efetivo recebimento do
equipamento pela CONTRATADA e a confirmacdo de sua devolucao.

7.9. Caso o CONTRATANTE ou o novo proprietario solicite que a CONTRATADA realize
a retirada do equipamento fora de sua regido habitual de atuacao, a realizacdo do
servico ficara condicionada a disponibilidade técnica e a prévia aprovacao dos custos
de deslocamento e demais despesas necessarias.

7.10. A venda ou transferéncia do veiculo ndo extingue automaticamente eventuais
débitos existentes perante a CONTRATADA decorrentes da contratacdo realizada
pelo CONTRATANTE.

7.11. A eventual contratacdo de novo servico pelo novo proprietario dependera de
novo cadastro e das condicGes comerciais vigentes no momento da nova
contratacao.

CLAUSULA OITAVA - RETIRADA DO EQUIPAMENTO EM CASO DE INADIMPLENCIA

8.1. Em caso de encerramento do contrato, inadimpléncia, venda ou transferéncia do
veiculo, o CONTRATANTE devera disponibilizar o veiculo para retirada do
equipamento, mediante agendamento.

8.2. Quando o veiculo estiver na regido de atuacdo da CONTRATADA, a retirada
podera ser realizada pela equipe técnica da CONTRATADA, conforme disponibilidade
de agenda.
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8.3. Quando o veiculo estiver fora da regido de atuacio da CONTRATADA, o
CONTRATANTE devera providenciar o deslocamento do veiculo até a CONTRATADA
ou solicitar a retirada por terceiro, conforme estabelecido na Clausula Sétima.

8.4. Caso o canal de comunicacdao ou acesso ao sistema esteja temporariamente
bloqueado em razdo de inadimpléncia, o CONTRATANTE podera solicitar uma
liberacdo de emergéncia, exclusivamente para permitir que o veiculo seja
apresentado a CONTRATADA para retirada do equipamento.

8.5. A liberacdao de emergéncia, quando autorizada, tera prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas, ndo representara quitacao, renegociacdo ou novacio dos débitos
existentes e dependera de autorizacio da CONTRATADA.

8.6. A liberacao de emergéncia nao constitui obrigacdo de concessao automatica por
parte da CONTRATADA, podendo ser analisada de acordo com a situagao contratual
do CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - VALORES E FORMA DE PAGAMENTO

9.1. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores correspondentes aos
servicos contratados, conforme condi¢cées comerciais informadas e aceitas no
momento da contratacao.

9.2. Os valores, vencimentos, periodicidade e forma de pagamento poderido ser
registrados nos canais oficiais de atendimento utilizados para a contratacao,
inclusive por meio do WhatsApp.

9.3. O valor da mensalidade podera ser reajustado anualmente pelo IGP-M/FGV, ou
por outro indice oficial que venha a substitui-lo, observada a legislacao aplicavel.
9.4. O atraso no pagamento sujeitara o CONTRATANTE a incidéncia de multa
moratoria de 2% (dois por cento) sobre o valor devido, acrescida de juros de mora
de 1% (um por cento) ao més, calculados proporcionalmente ao periodo de atraso.
9.5. Apds a quitacdo dos débitos, os servicos poderao ser restabelecidos em até 48
(quarenta e oito) horas uteis, desde que o contrato permaneca vigente e o
equipamento esteja em condigées normais de funcionamento.

9.6. Caso o contrato tenha sido rescindido em razdo de inadimpléncia ou outra causa
prevista neste instrumento, o pagamento dos débitos ndo implicara
automaticamente a reativacio do contrato, sendo necessaria nova contratacio ou
aprovacao da CONTRATADA.

9.7. A CONTRATADA podera emitir boletos, cobrancas e demais documentos
necessarios a cobranca dos valores devidos, bem como adotar as medidas de
cobranca permitidas pela legislacdo aplicavel, inclusive protesto de titulos ou
documentos que preencham os requisitos legais.
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CLAUSULA DECIMA - RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

10.1. Sao responsabilidades do CONTRATANTE:

a) fornecer informacoes verdadeiras e atualizadas;

b) manter seus dados cadastrais atualizados;

c) manter o equipamento instalado e em condi¢c6es adequadas de funcionamento;
d) nao permitir intervencao de terceiros nao autorizados no equipamento;

e) comunicar imediatamente a CONTRATADA qualquer dano, alteracao, falha ou
irregularidade percebida no equipamento;

f) comunicar a venda ou transferéncia do veiculo;

g) comunicar alteracées relevantes relacionadas ao veiculo;

h) manter os pagamentos em dia;

i) comunicar imediatamente situacées de furto ou roubo;

j) registrar boletim de ocorréncia quando necessario;

k) disponibilizar o veiculo para manutencdo ou retirada do equipamento quando
solicitado;

I) zelar pela conservaciao do equipamento enquanto estiver em sua posse.

10.2. O CONTRATANTE reconhece que o correto funcionamento do servico depende,
entre outros fatores, das condi¢ées do equipamento, alimentacao elétrica do veiculo,
cobertura das redes de comunicacdo, disponibilidade dos sistemas utilizados e
condic6es ambientais e geograficas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

11.1. Compete a CONTRATADA prestar os servicos contratados de acordo com as
condic6es técnicas disponiveis e nos limites estabelecidos neste instrumento.

11.2. A CONTRATADA devera manter os sistemas necessarios a prestacao do servico
em condi¢ées adequadas de funcionamento, ressalvadas interrupcées decorrentes
de manutencao, falhas de terceiros, indisponibilidade de redes de comunicacao,
forca maior ou outras situacoes alheias ao controle da CONTRATADA.

11.3. A CONTRATADA prestara suporte ao CONTRATANTE nos procedimentos
relacionados ao rastreamento e localizacdo do veiculo.

11.4. A CONTRATADA podera fornecer informacdes as autoridades competentes
quando necessario ou quando houver solicitacido legalmente valida.

11.5. A CONTRATADA nao sera responsavel pela recuperacao fisica do veiculo, pela
atuacao policial ou por eventuais prejuizos decorrentes de furto, roubo, apropriacio
indébita ou outros eventos criminosos.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PROTECAO DE DADOS E PRIVACIDADE

12.1. A CONTRATADA realizara o tratamento dos dados pessoais do CONTRATANTE e
das informacdes relacionadas ao veiculo para finalidades relacionadas a execucio
deste contrato, prestacio dos servicos, atendimento, seguranca, cobranga,
cumprimento de obrigacées legais e exercicio regular de direitos, observada a
legislacdo aplicavel, especialmente a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecido de
Dados Pessoais (LGPD).

12.2. Poderdao ser tratados dados cadastrais, dados de contato, informacoes
relacionadas ao veiculo, informacées técnicas do equipamento e dados de
localizagdo necessarios a execucio dos servicos.

12.3. Os dados de localizacdo poderao ser utilizados para as finalidades relacionadas
ao servico contratado, especialmente rastreamento, localizacdo, suporte
operacional, atendimento a solicitaces do CONTRATANTE e auxilio as autoridades
competentes quando cabivel.

12.4. A CONTRATADA adotara medidas técnicas e administrativas razoaveis para
proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados e situagées acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

12.5. O CONTRATANTE podera exercer os direitos previstos na legislacdo aplicavel
mediante solicitacao pelos canais oficiais disponibilizados pela CONTRATADA.

12.6. O tratamento de dados pessoais podera ocorrer quando necessario para a
execucao deste contrato, cumprimento de obrigacées legais ou regulatorias,
exercicio regular de direitos e demais hipoteses previstas na legislacao aplicavel.
12.7. A CONTRATADA podera compartilhar dados estritamente necessarios com
prestadores de servicos, operadores de tecnologia, empresas de telecomunicacgoes,
plataformas necessarias a execucao do servico e autoridades competentes,
observadas as finalidades legais e contratuais aplicaveis.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DISPOSIGOES GERAIS

13.1. O CONTRATANTE declara que recebeu informagées sobre o funcionamento do
equipamento, as caracteristicas do servico e suas limitacGes técnicas.

13.2. O CONTRATANTE declara estar ciente de que o servico de rastreamento nao
constitui seguro, garantia de recuperacdo do veiculo ou garantia patrimonial contra
furto ou roubo.

13.3. A eventual tolerancia de qualquer das partes quanto ao descumprimento de
qualquer obrigacdo prevista neste contrato ndo constituira rendncia, novacio ou
alteracao contratual.

13.4. Qualquer alteracao das condigées contratuais devera ser realizada por meio que
permita sua comprovacao, observada a legislacao aplicavel.

13.5. Os registros eletronicos da contratacao e das comunicacées mantidas entre as
partes poderao ser utilizados como meio de comprovagao da relacdo contratual,
observada a legislacdo aplicavel.

13.6. Caso qualquer disposiciao deste contrato seja considerada invalida ou inexigivel,
as demais disposicoes permanecerdo validas e eficazes, na medida permitida pela
legislacao.

13.7. Este contrato devera ser interpretado em conjunto com a legislacdo brasileira
aplicavel as relacées contratuais e de consumo.

13.8. Nos contratos celebrados por meio eletronico, a manifestacao de vontade do
CONTRATANTE podera ser realizada por assinatura eletrénica, aceite eletrénico,
confirmacdo por mensagem ou outro meio tecnicamente capaz de comprovar a
contratacao, observada a legislacao aplicavel.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - FORO

14.1. Fica eleito o foro da comarca de Sao José dos Campos/SP, sem prejuizo do foro
legalmente competente e dos direitos assegurados ao CONTRATANTE pela legislacao
aplicavel, para dirimir eventuais questoes decorrentes deste contrato.

Sao José dos Campos/SP.

SIGAMECAR RASTREAMENTO VEICULAR CNP): 29.087.476/0001-93

ACEITE ELETRONICO
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O CONTRATANTE declara que teve acesso ao presente CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE RASTREAMENTO E LOCALIZACAO DE VEICULO AUTOMOTOR A
DISTANCIA, que leu e compreendeu suas condicdes, inclusive as regras relativas ao
equipamento em comodato, inadimpléncia, venda ou transferéncia do veiculo e
devolucio do equipamento.

Ao responder "ACEITO” nos canais oficiais de atendimento da SIGAMECAR
RASTREAMENTO VEICULAR, o CONTRATANTE declara sua concordiancia com as
condicoes deste contrato e com as condi¢cdes comerciais apresentadas durante a
contratacao.

O registro da manifestacdo de aceite, juntamente com as mensagens e informacées
da contratacdo, podera ser mantido pela CONTRATADA para fins de comprovacao da
relacao contratual.
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